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Sobre o evento

Subsecretaria de Gente e Gestao Compartilhada, em parceria com a Ouvidoria Central, disponibiliza
inscrigdes para treinamento de Ouvidoria

Toépicos Abordados:
Gestao de ouvidoria

¢ Ouvidoria como instrumento de participagao social;

Central 1746 e os direitos dos usuarios de servigos publicos;

Sistemas de transparéncia e de Integridade;

Transparéncia e integridade no atendimento;

Ouvidoria e Direitos humanos: Resolugao N° 75/186 da ONU, ESG: Agenda 2030 e os ODS;

Constituigao Federal de 88; Lei 13.460/2017;
Decreto 33.746/2018;

¢ Regulamentagao da Ouvidoria na PCRJ

¢ Ferramentas de gestao.
Inscrigdes e Participagoes
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