Treinamento de Ouvidores e
Despachadores - EAD - Turma 1

Data: 20/02/2025

Inscrigoes: 20

Participacoes: 18

Avaliacao

De modo geral, em uma escala de 1 a 5, o qu&o util foi o CONTEUDO da aula?
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Atribua uma nota que melhor expresse a sua avaliagdo acerca do(s) contetido(s) apresentado(s):
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Atribua uma nota que melhor expresse a sua avaliagé@o sobre : A organizagédo do Treinamento pela
Geréncia de Valorizagao do Servidor.
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Vocé confirma que esta ciente que todos os seus dados coletados neste formuldrio serdo para
tratamento interno e para promover agdes mais efe... no acesso ds capacitagdes na Prefeitura do Rio?

13 respostas

® Sim
® Nao




Vocé recomendaria o Treinamento para outros colegas de trabalho?

13 respostas

@® Sim
® Niao

Deixe seu depoimento sobre o curso e assim podemos utilizar em nossos relatérios e midias
sociais.

13 respostas

Conteldo elucidativo e essencial para o servidor encarregado de monitorar o portal 1746.
Esse foi sem divida o melhor curso de ouvidoria que fiz até o momento.

0 curso superou minhas expectativas, tanto no conteldo, quanto na abordagem em transmitir as
informacgdes do Sistema 1746.
Todos envolvidos na capacitagdo estdo de parabéns!

Claro e organizado

Participar do curso foi uma experiéncia extremamente enriquecedora. Foram abordados temas essenciais,
o instrutor foi muito competente e trouxe exemplos praticos que facilitaram a compreenséo dos
contelidos, Sinto-me mais preparada e confiante para atuar na area de ouvidoria, com uma visdo mais
ampla sobre como podemos contribuir para a melhoria dos servigos prestados.

Foi muito valido para mim, me ajudou muito ainda mais que sou iniciante.



“ Meet: Treinamento de ouvi

> C @ meetgooglecom
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Mais 12 pessoas

Alguém quer participar desta chamada

carlos diego lube. Geréncia De Valoriz @

¢« P US0060T"
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de entrada (1 X Meet Treinamento de ouvic: ® X

> C @ meetgooglecom

® J José Mauricio Elias Da Silva (Apresentando e fazendo anotagdes)

TREINAMENTO OUVIDORIA 28,01 2025 pptx pof

Contato SUBprefeitlitd da Bar...
v

Informacodes Iniciais
%

Por questdes de seguranca, o sistema solicita criagdo de uma nova z y
senha quando: Renata D'Acri

0 O usudrio tenta entrar pela primeira vez no sistema;
0 Quando ha alterag&o de senha do mesmo pelo administrador do
sistema.
Asenha deve conter no minimo

N seis (06) caracteres, sendo pelo

menos um deles:

Adriana

Matricu ]

] 0 Um (01) caractere especial

(asterisco, tralha, arroba etc.);
] 0 Uma (01) letra maitscula; C
‘ 0 Um (01) numeral.

carlos diego lube
Alterar Senha
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Mais 14 pessoas

G

Geréncia De ValorizagaoE Ca...
Raphaelle Pereira Damasceno saiu da reunido
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